
دولت ها چگونه از مسائل، مشکلت، فرصت ها  و امکانات هر شهرستان، روستا 
گاه می شوند؟ سفرهای استانی یکی از  و منطقه از کشور و اقدامات مقتضی آن آ
راه های پیشِ روی دولت است. اما چه تفسیری از سفرهای استانی بر مبنای »رویکرد 

یکرد آیینی ارتباطات« می توان ارائه کرد؟  انتقالی ارتباطات« یا »رو

براساس پارادایم انتقالی ارتباطات، اطلعات از   پارادایم انتقالی
ــزارشِ کار  ارتباطات ــ ــزارشِ کــار منتقل مــی شــود. گ ــ طــریــق گ

 street level( »می تواند از طریق »مدیران عملیاتی
bureaucracy( تدوین و ارائه شود؛ یعنی کسانی که در »تعامل مستقیم با مردم«اند. 
این گروه، مجریان اصلی بروکراسی و نظام اداری کشور هستند و نظام حکمرانی کشور 
در نهایت به آن سطح عملیاتی ختم می شود. مصداقِ سطح عملیاتی، کارمندی 
است که در شهرستان به طور مستقیم با مردم سروکار دارد یا اداره ای که مسئول 
گازرسانی و برق رسانی است.گاه در انتقال اطلعات به دولت فقط به گزارش ها ی 
سطح های عملیاتی اتکا شــده و سند و مستند اســت. امــا چنان که یک سطح 
کارآمد و عامل نارضایتی مردم باشد، بهترین سیاست گذاری ها ی دولت  عملیاتی، نا
، اگر سطح عملیاتی درست عمل نکند،  هم به نتیجۀ درست نمی رسد. به بیان  دیگر
باعث می شود که حکمرانی به نتیجه نرسد.گاهی نیز از طریق رسانه ها  اطلع از 
ی  گزارشی به  اوضاع کشور حاصل می شود؛ برای مثال از صداوسیما یا فضای مجاز
/بــه  یــکــرد، انتقال اطــلعــات از دســت اصــحــابِ دولــت مــی رســد. نتیجۀ ایــن رو

سفرهای استانی و ارتباطات سیاسی 

درک نازیسته؛ غلبۀ رویکرد انتقالی 
بر رویکرد آیینی
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